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BIVERBANCA Cassa di Risparmio di Biella e Vercelli S.p.A. desidera precisare come i contenuti del presente manuale si 


riferiscano alle funzioni di installazione attualmente presenti sul servizio. In relazione all’impegno profuso per migliorare il 
servizio ed aggiungere nuove funzioni, il presente manuale potrebbe non essere allineato con i servizi effettivamente 
erogati. In presenza di dubbi e/o chiarimenti si consiglia di contattare il servizio di Assistenza Tecnica. 
I dati utilizzati come esempio sono fittizi. 
Questo documento non può essere riprodotto in nessuna sua parte, né introdotto o inserito in un archivio, né trasmesso in 
qualsivoglia forma o modo (via elettronica, meccanica, fotocopia, registrazione, o altro) se non per scopi strettamente 
personali dell’utente e sotto la sua responsabilità. 
 


BIVERBANCA Cassa di Risparmio di Biella e Vercelli S.p.A. tutti i diritti sono riservati. 
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1. REQUISITI PRELIMINARI 


Per attivare il servizio PasKey Internet Banking è necessario che siano soddisfatte alcune semplici 


condizioni. 
L'utente deve disporre di: 


1. un computer con sistema operativo Windows XP, Windows Vista o MAC OS X; 


 


2. un collegamento Internet; 


 


3. un browser tra i seguenti: 


3.1. Microsoft Internet Explorer 6.0 o superiore; 


3.2. Firefox 2.0 o superiore. 


 


Attualmente sulla piattaforma MAC il servizio è supportato solo sul browser Firefox 2.0 o 


superiore. 


 


 


2. DATI e SUPPORTI PER L’ACCESSO AL SERVIZIO 


 


La filiale all’atto della sottoscrizione del “Contratto Unico Multicanale” consegna: 


 
Codice utente 


  


 Serve ad identificare l’utente. 


 È composto da 8 cifre. 


 Non ha una scadenza. 


 Successivamente all’attivazione l’utente può scegliere in autonomia un proprio “Codice 


Personale” da utilizzare nell’accesso al servizio PasKey Internet Banking in alternativa al 


“Codice Utente” (che rimane comunque sempre valido). I passi per la scelta del Codice 


Personale sono i seguenti: 


  


1. Accedere a PasKey Internet Banking. 


2. Cliccare sulla voce "Profilo Utente" del menù laterale e successivamente su "Modifica Codice 


Personale"  


3. Inserire il “Codice Personale” scelto (costituito da un minimo di 9 ad un massimo di 13 cifre) 


e confermare con la password dispositiva monouso generata dalla chiave elettronica. 


 


 
Numero seriale della chiave elettronica 


 


 E’ il numero riportato sul retro della Chiave Elettronica. 


 Serve per identificare univocamente la Chiave Elettronica dell’utente. 


 


 
Password di Accesso  


 


 serve per accedere al servizio (insieme al codice utente). 


 E’ composta da 10 cifre. 


 


Per meglio tutelare l’utente, al primo utilizzo e ogni 30 giorni dall’ultima modifica, la Password di 


Accesso risulta “scaduta” e il sistema chiede in automatico di immettere una nuova password 


personale (è possibile immettere come nuova password quella precedente) composta da un 


minimo di 8 a un massimo di 10 caratteri  solo numerici. 
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Dopo 7 tentativi consecutivi errati la Password di Accesso viene bloccata. 


 


Indirizzo e-mail e numero di telefono per gli SMS 


 


In fase di sottoscrizione del servizio l’utente indica all’operatore di filiale un indirizzo e-mail e un 


numero telefonico a cui gli verranno recapitate le e-mail o gli sms contenenti i codici di attivazione 


e di blocco della chiave elettronica. 


Tali recapiti potranno essere modificati dall’utente effettuando una serie di semplici operazioni: 


1.  Accedere a PasKey Internet Banking  


2. Cliccare sulla voce "Profilo Utente" del menù laterale e successivamente su "Modifica 


recapiti"  


3.  Modificare i recapiti e poi inserire la password dispositiva monouso per confermare. 
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3. ISTRUZIONI PER L’ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO 


 


Per attivare il servizio si deve accedere al sito www.biverbanca.it e dalla sezione “Scegli un 


servizio…” selezionare il link “PasKey Internet Banking”. 


 


Nella pagina successiva, si deve cliccare, nella sezione a destra, su:  


 


 
 


Inserire il “Codice Utente” e cliccare sul tasto “Prosegui”. 


 


Nella pagina successiva inserire il Numero Seriale della Chiave Elettronica, riportato sul retro del 


dispositivo, selezionare il canale con il quale si desidera ricevere il Codice di Attivazione e cliccare 


sul tasto “Prosegui”. 


 


Verrà subito inoltrato il codice di Attivazione (sul cellulare o nella casella e-mail, a seconda della 


scelta effettuata), che sarà valido per 10 minuti.  


 


 


 
 


 


Il codice ricevuto dovrà essere inserito nella nuova pagina che si sarà caricata; cliccare quindi sul 


tasto “Esegui”. 


 


 


 
 


 


A questo punto, la procedura di attivazione è terminata. 


 


Cliccare sul pulsante “Entra” per accedere al servizio. 


 



http://www.biverbanca.it/
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4. ACCESSO AL SERVIZIO 


 


4.1 Accesso standard  


 
Dopo aver attivato la Chiave Elettronica, si può effettuare l’accesso al servizio PasKey Internet 


Banking o cliccando sul tasto “Entra” al termine della procedura di Attivazione o accedendo al sito 


www.biverbanca.it e, dal box in alto a sinistra, selezionare il link “PasKey Internet Banking”. 


 


 
 


Nella pagina successiva, inserire il codice utente e selezionare il tasto “Prosegui”. 


 


 
 



http://www.biverbanca.it/
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Digitare la Password di Accesso e la Password Monouso che viene generata premendo una sola 


volta sul pulsante della Chiave Elettronica.  


 


Dopo aver cliccato sul bottone “Esegui” si accede al servizio. 


 


 
 


 


Al primo accesso, la Password di Accesso consegnata dalla filiale, per motivi di sicurezza, risulta 


“scaduta” ed il sistema in automatico ne richiede la variazione. Questa eventualità si presenta, per 


meglio tutelare il Cliente, anche ogni 30 giorni dall’ultima modifica. 


Inserire nel campo: 


- Vecchia Password: la Password di Accesso consegnata dalla Filiale. 


- Nuova Password: una nuova Password di Accesso personale composta da un minimo di 8 


fino ad un massimo di 10 cifre.  


- Conferma Password: la nuova Password. 


e cliccare sul tasto “Prosegui”. 


 


Si raccomanda massima attenzione nel digitare la Password di Accesso. Dopo 7 tentativi errati la 


Password di Accesso al servizio viene bloccata: in tal caso occorre contattare la propria filiale che 


provvederà al ripristino consegnando una nuova password di 10 cifre.  


 


Dopo aver compilato i tre campi relativi al Cambio Password di Accesso, cliccare sul tasto 


“Prosegui” e si accederà al servizio. 
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La password di accesso può inoltre essere modificata dall’utente come e quando vuole all’interno 


del servizio, selezionando dal menu l'opzione "Profilo Utente"/Cambio Password Accesso. 


Tale variazione, per ragioni di sicurezza, richiede la conferma con password monouso dispositiva. 


 


 


4.2 Accesso Dove Vuoi  


 
E’ la modalità di ingresso al servizio PasKey Internet Banking basata sull’utilizzo di una password 


monouso (che viene inviata via e-mail o tramite SMS) senza ricorrere alla Chiave Elettronica. 


 


Questa nuova modalità permette il mantenimento di un elevato livello di sicurezza senza 


penalizzare la possibilità di accesso qualora si presenti la necessità di accedere al servizio Internet 


Banking e non si sia in possesso della Chiave Elettronica. 


 


Per poter utilizzare questa modalità di accesso è necessario prima attivare la stessa effettuando 


una serie di semplici operazioni: 


 


1. Accedere in modalità standard a PasKey Internet Banking. 
2. Cliccare sulla sezione "Profilo Utente" del menù laterale e successivamente su “Modifica 


Recapiti” (Figura sottostante). 


3. Inserire tutti i dati richiesti e la password monouso generata dalla chiave elettronica per 


confermare. 


4. Cliccare su Profilo Utente/Accesso dove vuoi.  


5. Leggere attentamente e accettare le condizioni contrattuali, spuntare la voce "attivo" in 


corrispondenza del servizio che si intende attivare (e-mail, sms), confermare l'operazione 


con la password monouso generata dalla chiave elettronica. 


 


 


 
 


 


I dati inseriti (numero di cellulare ed indirizzo e-mail) saranno utilizzati dai nostri sistemi per 


l'invio della password monouso ed è quindi opportuno prestare la dovuta attenzione riguardo alla 


correttezza degli stessi. 


In ogni caso l'inserimento di un dato errato non comporta nessun rischio a livello di sicurezza, 


poiché per effettuare l'accesso ad PasKey Internet Banking è comunque necessario possedere 


anche la password di accesso personale. 
 


Per accedere al servizio utilizzando la modalità "Accesso Dove Vuoi" occorre accedere al sito 


www.biverbanca.it e, dal box in alto a sinistra, selezionare il link “PasKey Internet Banking”. 


 


Inserire il Codice Utente e cliccare su “Prosegui”; si apre a video la maschera da cui selezionare la 


modalità d’accesso: 


 


 



http://www.biverbanca.it/
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ATT. I link relativi all’”Accesso Dove Vuoi” saranno visualizzati solo dai clienti che hanno 


configurato tale modalità d’accesso e per il canale attivato (via email, via sms). 


 


Verrà subito inoltrata la password monouso (sul cellulare o nella casella e-mail, a seconda della 


scelta effettuata), che sarà valida per 10 minuti.  


 


Inserire quindi la Password di Accesso personale e la Password Monouso appena ricevuta. 


 


 


 
 


 


Cliccando ancora su "Entra", si accederà al servizio PasKey Internet Banking. 


 


4.3 Censimento Domanda/risposta segreta 
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La funzionalità “domanda/risposta segreta” è una credenziale aggiuntiva che rafforza la sicurezza 


dell’Internet banking. Tale credenziale può essere richiesta all’utente a fronte di disposizioni on line 


quali bonifici, ricariche telefoniche, ricariche carte prepagate. 


 
Il censimento della domanda segreta avviene generalmente al primo accesso. 


In sede di login, dopo l’inserimento di codice utente/codice personale, password di accesso, 


password monouso, il cliente visualizza una finestra dove viene richiesto di: 


 


 scegliere una domanda tra quelle predefinite o inserire una domanda personalizzata 


 inserire la risposta alla domanda scelta 


 cliccare su “Prosegui” per completare la procedura 


 


 


 
 


In sede di conferma di operazioni dispositive (bonifici, ricariche cellulari, ricariche carte pre-


pagate), può essere richiesta, unitamente alla password dispositiva/monouso, anche la “risposta” 


alla “domanda segreta”, precedentemente censita dall’utente. 


 
Una volta censita, la Domanda/risposta segreta può essere modificata, accedendo al servizio 


PasKey Internet banking, selezionando Modifica Domanda /Risposta dal menù Profilo Utente. 


Si visualizza la videata contenente le informazioni da variare: 


 scegliere una nuova domanda (fra le domande già presenti oppure reinserire una domanda 


personalizzata) 


 inserire una nuova risposta 


 cliccare su “Prosegui” 


 


Compare a video la pagina contenente il riepilogo delle informazioni precedentemente inserite; per 


completare la variazione è necessario: 


 digitare la password monouso 


 digitare la vecchia risposta riferita alla vecchia domanda 


 cliccare su “Conferma” 


 


A questo punto si visualizza la maschera contenente la conferma dell’avvenuta modifica della 


domanda/risposta. 


Qualora la “risposta segreta” venga inserita in maniera errata per 7 volte, la procedura blocca la 


chiave elettronica, per cui è necessario procedere con lo sblocco della chiave elettronica dalla 
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specifica sezione (cfr. paragrafo 5.2) e rivolgersi alla propria filiale di riferimento per farsi resettare 


la domanda/risposta segreta. 


 


5. GESTIONE DELLA CHIAVE ELETTRONICA  


 


5.1 Blocco Chiave  


 
Per bloccare temporaneamente la chiave elettronica si deve accedere al sito www.biverbanca.it e, 


dalla sezione “Scegli un servizio…”, selezionare il link “PasKey Internet Banking”. 


 


Nella pagina successiva, si deve cliccare, nella sezione a destra, su “Blocco chiave”:  


 


 
 


Nella pagina successiva inserire il codice utente e selezionare il canale con il quale si desidera 


ricevere il codice di Blocco e cliccare sul tasto “Prosegui”. 


 


Verrà subito inoltrato un codice di Blocco (sul cellulare o nella casella e-mail, a seconda della 


scelta effettuata), che sarà valido per 10 minuti ed utilizzabile una sola volta.  


 


 


 
 


 


Inserire nella nuova pagina che sarà caricata il codice di Blocco ricevuto e il Numero Seriale della 


Chiave Elettronica; cliccare quindi sul tasto “Esegui”. 


 


 



http://www.biverbanca.it/
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A questo punto, la procedura di blocco Chiave Elettronica è terminata. Per sbloccare la Chiave 


Elettronica utilizzare l’apposita funzione. 


 


 


 
 


 


Dopo 7 tentativi consecutivi di blocco non confermati viene automaticamente inibita la funzione di 


invio SMS ed  e-mail per 24 ore.  


 


In questo intervallo di tempo il cliente può comunque richiedere il blocco del token tramite Contact 


Center. 


 


 


5.2 Sblocco Chiave  


 
La chiave elettronica bloccata può essere successivamente sbloccata. 


 


Per sbloccare la chiave elettronica si deve accedere al sito www.biverbanca.it e, dalla sezione 


“Scegli un servizio…”, selezionare il link “PasKey Internet Banking”. 


 


Nella pagina successiva, si deve cliccare, nella sezione a destra, su “Sblocco chiave”:  


 


 
 


Inserire il codice utente e il Numero Seriale della Chiave Elettronica (riportato sul retro del 


dispositivo) e selezionare il canale con il quale si desidera ricevere il codice di Attivazione e 


cliccare sul tasto “Prosegui”. 


 


Verrà subito inoltrato un codice di Attivazione (sul cellulare o nella casella e-mail, a seconda della 


scelta effettuata), che sarà valido per 10 minuti ed utilizzabile una sola volta.  


 


Il codice ricevuto dovrà essere inserito nella nuova pagina che sarà caricata; cliccare quindi sul 


tasto “Esegui”. 


 


 



http://www.biverbanca.it/
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A questo punto, la procedura di sblocco Chiave Elettronica è terminata.  


 


Si può quindi ricominciare ad utilizzare la Chiave Elettronica per accedere al servizio. 


 


 


 
 


 


 


 


6. ASSISTENZA AL CLIENTE 


 


Per eventuali difficoltà il Cliente può rivolgersi al servizio di Assistenza Tecnica: 


 


- telefonando al numero verde:  


 


800 051651 
                                                         


                                (Dall'estero +39 0577 381625  la chiamata non è gratuita). 


 


L’assistenza telefonica è disponibile dal lunedì al venerdì, dalle 8.00 alle 20.30 


(comprese le giornate di borsa aperta e banca chiusa) ed il sabato dalle ore 8:00 alle 


ore 14:00. 


 


- inviando una e-mail all’ indirizzo: assistenza.paskey@biverbanca.it 


 
 
 <<fine>> 



mailto:assistenza.paskey@biverbanca.it






 
 
 
 
 
 


 
 


 


 
 


 
 


 


 
 


 
 


 
 


 
Settembre  20 11  
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MENU DI NAVIGAZIONE 
 
La figura presente nella pagina 
successiva riporta il dettaglio delle 
voci a cui si fa riferimento nei 
paragrafi del presente manuale. 
 
In particolare, è possibile visualizzare 
in questa immagine TUTTE le sezioni 
presenti allôinterno del servizio 
PasKey Internet Banking con le 
relative voci di dettaglio. 


 
 
 


 
 


Avvertenza: 
 
In generale per dar corso alle 
operazioni dispositive il sistema 
chiede  una password dispositiva. 


 
Nel presente manuale per password 
dispositiva sôintende: 
 


1. il codice generato dalla 
Chiave Elettronica se 
lôaccesso ¯ stato eseguito in 
modalit¨ ñAccesso 
Standardò 


2. la ñpassword monousoò 
ricevuta via e-mail o via 
Sms se lôaccesso ¯ stato 
eseguito in modalità 
ñAccesso dove vuoiò. 
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